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Mon parcours: (CV)
expérientiel, professionnel et universitaire

´ Expérience patient de 2010 à 2013
´ Pair-aidant bénévole de 2012 à 2013
´ Médiateur de santé pair de 2013 à 2022
´ Doctorant-entrepreneur depuis 2021:

´ en sciences de l’éducation et de la formation: « Inclusion et
professionnalisation de la pair-aidance »

´ PAIR-SPECTIVES: Formation / recherche-action / Coordination sur un
AAP

´ Administrateur (personne physique) à la Fédération Addiction depuis
2023
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https://doctorat.univ-toulouse.fr/as/ed/cv.pl?mat=137144&site=EDT


Mon plan

´ Mon parcours
´ Une histoire de la pair-aidance
´ Des concepts organisateurs à la pair-aidance
´ RS de la pair-aidance dans la littérature
´ Développement et panorama actuel de la pair-aidance
´ L’exemple d’une coordination autour d’un AAP auprès
du FLCA porté par ASUD et OPPELIA

´ Une recherche-action participative sur la pair-aidance
´ Questions des participants

Intervention Pair-Aidance ARCA'FE du 4 juin 2024 PAIR-SPECTIVES Nicolas Chottin

3



Mise en contexte de la pair-
aidance
Un mouvement bottom up puis top down
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Des mouvements d’entraide et de 
soutien par les pairs (self-help)

´ Alcooliques Anonymes (AA) : 1935 ; 2018 : 180 pays ; 120 300 groupes et 
2 100 000 membres

´ Les « clubhouse » 1940 : usagers de la psychiatrie
´ Independance living : (Mouvement pour la vie autonome) : années 60 : 

handicap
´ Les survivors de la psychiatrie : années 60-70
´ Narcotiques anonymes (NA) : 1984
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https://fr.wikipedia.org/wiki/Alcooliques_anonymes


Et en France …

1994 : le groupement français des personnes handicapés (GFPH) organisent

les premières journées pour la Vie autonome, en débat la question de « peer

counseling » et du « peer support » et le vocable de « pairémulation » avec

une philosophie basée sur la transmission de l’expérience par les personnes

handicapées autonomes pour des personnes handicapées en recherche

d’autonomie (Gardien, 2010)
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…, pandémie du Sida et développement 
d’associations d’usagers: autosupport et 
santé communautaire

´ 1984 : AIDES est une association française de lutte contre le VIH et les
hépatites virales et reconnue d'utilité publique depuis 1990

´ 1989 : Acte-Up Paris: lutte contre le VIH-Sida

´ 1992 : ASUD : 1ère association d’usagers ou ex-usagers de drogues : RDRD
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https://www.aides.org/
https://www.actupparis.org/lassociation/historique/
http://www.asud.org/


Vers une institutionnalisation …

´ Loi du 2 janvier 2002 : de rénovation de l’action sociale et médico-sociale
« participation des personnes »

´ Loi du 4 mars 2002 dite Loi Kouchner : « relative aux droits des malades et
à la qualité du système de santé »

´ Loi du 11 Février 2005 sur « l’égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées». Circulaire 29
août 2005 pour le conventionnement et le financement des groupes
d’entraide mutuelle (GEM)

´ Loi du 26 janvier 2016 de modernisation de notre système de santé
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https://www.solidarites-usagerspsy.fr/s-occuper-de-soi/groupes-d-entraide-mutuelle-gem/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000031912641


Des concepts organisateurs de la 
pair-aidance
On ne peut pas parler de pair-aidance sans …..
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La pair-aidance:
un changement de paradigme

Participation

Empowerment -
Pouvoir d’agir

Professionnalisation
Pair-aidance

Recover -
Rétablissement
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La pair-aidance:
vers une co-construction des savoirs

Savoirs 
scientifiques

Savoirs 
expérientiels

Professionnalisation
Pair-aidance

Savoirs 
professionnels
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La pair-aidance:
vers un accompagnement au changement

recherches

Actions

Professionnalisation
Pair-aidance

Formations
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D’expériences aux savoirs 
expérientiels
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“

”

Pas plus que ne le pourrait un être humain, l’expérience ne vit ni

ne meurt pour soi. Indépendante du désir et de l’intention, elle

continue de vivre dans celles qui suivent.

J. Dewey 1938

Expérience selon Dewey (1859-1952)
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“

”

la manière dont nous nous approprions ce que nous vivons,

éprouvons, connaissons, dont nous en faisons précisément « de

l’expérience »

Delory-Momberger, C. (2019). Expérience: In Vocabulaire des
histoires de vie et de la recherche biographique (p. 81-85). Érès.

Expérience
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“

”

l’expe ́rience accumule ́e doit avoir e ́te ́ l’objet d’une
re ́flexion et d’une analyse pour e ̂tre transforme ́e en
savoir expe ́rientiel.

Gardien, È. (2017). L’accompagnement et le soutien par les pairs.
Presses universitaires de Grenoble.

Expérience – savoirs expérientiels
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Notion de pair-aidance
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“

”

Le pair-aidant est un membre du personnel divulguant qu’il vit ou qu’il a

vécu un trouble psychique. Le partage de son vécu et de son histoire de

rétablissement a pour but de redonner de l’espoir, de servir de modèle

d’identification, d’offrir de l’inspiration, du soutien et de l’information

auprès de personnes qui vivent des situations similaires à celles qu’il a

vécues.

Repper et Carter 2010, cité par Staedel & Tricard-Mariotti, 2020
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Vers une (ma) définition de la pair-aidance
´ Repose sur un principe d’entraide et de soutien entre pairs, c’est à dire entre

des personnes qui vivent ou ont vécu des expériences/situations similaires.
S’étend à l’expérience de vulnérabilités sociales et/ou de santé vécue par des
personnes souhaitant apporter leur soutien dans l’accompagnement de leurs
pairs, interroger les pratiques professionnelles et faire évoluer l’expertise
collective. (santé globale).

´ La notion se développe dans le champ de la santé mentale, des maladies
chroniques, des addictions et du handicap.

´ Intègre les concepts : de pouvoir d’agir (empowerment), de rétablissement
(recover), de participation, de savoirs expérientiels (Experiential Knowledge).

´ L’expérience des personnes fait l’objet d’une réflexivité et d’une analyse et se
transforme en savoirs expérientiels qui s’entend dans un processus
d’apprentissage, de professionnalisation et de co-construction collective.
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Professionnalisation de la pair-
aidance
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Une diversité des terminologies autour de 
« l’usager », du « pair » et du « patient »

Soutien par les pairs

Médiateur de Santé Pair

Pair émulation

Pair-praticienTravail Pair

Intervenant Pair

Pair-Formateur

Patient-Expert

Patient/aidant Formateur

Expert du Vécu

Pair-accompagnement

Patient-partenaire

Journée d'échanges sur
le travail pair 2016 vidéo
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Usager-pair

https://www.cairn.info/revue-le-journal-des-psychologues-2020-2-page-16.htm
https://journals.openedition.org/nrt/1952
https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/parcours-de-sante-vos-droits/bonnes-pratiques-en-region/hauts-de-france/article/la-pairemulation-au-service-de-l-acces-a-la-sante-419800
https://www.re-pairs.ch/pair-praticien
https://www.travail-pair.org/definir-le-travail-pair
https://arifts.fr/formations/vous-former-a-un-metier/formations-de-specialisation/entry-270-intervenant-pair-l-expertise-d-usage-au-service-du-pouvoir-d-agir.html
http://repairsaidants.blogs.apf.asso.fr/devenir-pair-formateur.html
https://www.cairn.info/revue-innovations-2012-3-page-13.htm
http://savoirspatients.info/wp-content/uploads/2019/07/Plaquette-PAF-20190625.pdf
https://www.cairn.info/revue-vie-sociale-et-traitements-2012-2-page-90.htm
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02314675/document
https://partenariat2022.sciencesconf.org/data/pages/Appel_a_manifestation_d_2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=QvEEs5VFiWw
https://www.youtube.com/watch?v=QvEEs5VFiWw
http://repairsaidants.blogs.apf.asso.fr/devenir-pair-formateur.html


“

”

Un indice de changement: les appellations
d’activités … repérer l’émergence de fonctions
inédites, débusquer des cristallisations à
l’œuvre.

Demazière, 2008, p. 44
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“

”

Mais cette frénésie sémantique n’informe pas en tant
que telle sur d’éventuels agencements de nouvelles
activités ou sur les déplacements de frontières ; elle en
constitue une trace, dont les significations restent à
expliciter (Ion, 1998 ; Autès, 1999 ; Chopart, 2000).

Demazière, 2008, p. 44
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Enjeux de professionnalisation

« Le développement du pouvoir d’agir des acteurs constitue une
dimension majeure de la professionnalisation, en donnant la possibilité
d’acquérir des savoirs complexes et d’incorporer des compétences
transversales tout autant que spécifiques à certains métiers. » (Jorro,
2019, p. 442)

´ Des personnes concernées qui peuvent décrire leurs métiers…
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Panorama(s) actuel(s) de la pair-
aidance
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Une recherche par mot clé sur la pair-
aidance avril 2024: web visible/invisible

´ Terme de « pair-aidance » sur wikipédia : historique 2020

´ SUDOC (catalogue du Système Universitaire de Documentation) : 22 résultats
dont 10 ouvrages

´ ARCHIPEL (bibliothèques du réseau UT2J) : 138 résultats – 2008 à 2023 – 95
articles – 38 chapitres de livres – 11 ouvrages

´ EUROPRESSE : 507 documents dont 98 % Presse entre 2012 (3) et 2023 (56),
avec 82 documents dans ASH (Actualités Sociales hebdomadaires

´ CAIRN: 354 résultats du terme dans le texte intégral dont 268 revues, 76
ouvrages et 10 magazines réparties sur 15 disciplines allant de 2008 à 2024.
Cependant ces données sont clairement à nuancer si l’on prend en compte
l’apparition du terme dans le titre des articles avec seulement 27 résultats.
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Evolution du terme pair-aidance focus via 
europresse
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Un contexte actuel entre tensions et 
transformations sociales…
´ Du patient-usager (2002) au patient-pair-auteur (2023): vers une

transformation des postures agent, acteur, auteur (Ardoino, 1993),
co-auteur, co-chercheur

´ Développement des Actions / Formations / Recherches /
Financements sur la pair-aidance

´ Rapport Piveteau du 15 février 2022 :

´ « irruption de la pair-aidance et des savoirs expérientiels » (p12)

´ Vers un besoin d’appropriation « en miroir » des concepts chez les
professionnels / institutions, en somme vers une société dite inclusive
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https://www.cnape.fr/documents/rapport-experts-acteurs-ensemble-denis-piveteau-15-fevrier-2022/


Panorama International

´ Belgique: Projet « PAT (vidéo you-tube)», Peer and Team Support

´ Suisse: PAIR PRATICIEN Re-pairs

´ Projet Européen: HelpEx Project – European Qualification of Ex-Patients in
the Helping Process of Rehabilitation and Recovery

´ Québec:

´ Drolet, M. (2022, mars 10). Magazine Expériences : Le vécu avec la maladie et
les soins. Unité soutien SSA Québec.

´ Association des pairs aidants du Québec

´ Projet Valorisation des savoirs expérientiels: AIDQ
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https://www.youtube.com/watch?v=sG0cbJVl2PI
https://smes.be/fr/peer-and-team-support-pat/
https://www.re-pairs.ch/pair-praticien
https://www.help-ex.eu/
https://ssaquebec.ca/nouvelles/experiences/
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https://www.ampaq.ca/
https://www.aidq.org/fr/les-initiatives-de-l-aidq


Coordination d’AAP et recherche-
action
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L’exemple du projet: « Favoriser l’implication et la 
coopération avec les usagers » ASUD-OPPELIA

• Ce projet est financé dans le cadre du fonds de lutte contre les addictions liées
aux substances psychoactives porté par l’Assurance maladie (CNAM) et le
Ministère des Solidarités et de la Santé dans le cadre de l’appel à projet «
Mobilisation de la société civile 2020 »

• Il est co-porté par ASUD et OPPELIA
• Durée du projet : 3 ans. Démarrage en 2021 (signature en septembre 2021) et

clôture du projet 2024
• Objectifs généraux: Le projet a pour objectif principal de favoriser
l’implication et la coopération avec les usagers pour améliorer leur
accompagnement, via l’expérimentation d’une démarche
institutionnelle qui reconnaisse les savoirs expérientiels, soutienne la
pair-aidance, favorise la démocratie sanitaire, facilite le rétablissement
et l’insertion.
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L’exemple du projet: « Favoriser l’implication et la 
coopération avec les usagers » ASUD-OPPELIA

• Le projet articule 2 volets:
• Volet 1: favoriser l’implication et la coopération avec les usagers par

la sensibilisation, la formation et la pair-aidance
• Volet 2: favoriser l’implication et la coopération avec les usagers dans

les pratiques de soins, de réduction des risques et
d’accompagnement
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CO’OPPAIR

AGEA

Sensibilisation
Usager-Pro

OR’PAIR

Formation
Pair-aidance

Référentiel
Pair-aidance

CO’OPPAIR, un dispositif d’accompagnement à la 
pair-aidance (vers une professionnalisation)



Une méthodologie par la recherche 
pour accompagner les ESSMS
Une recherche-action participative sur l’inclusion et la 
professionnalisation de la pair-aidance
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Impact de la pair-aidance
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Des leviers sans freins à la pair-aidance

´ Liberté de construction d’une pair-aidance singulière à l’image de
votre ESSMS

´ Continuité d’accompagnement du rétablissement
´ Reconnaissance par la formation de la pair-aidance mais

aujourd’hui aucune obligation légale:
´ Processus d’engagement des pairs à adapter à leur capacité,

envie, besoin, …
´ Une formation à la pair-aidance en amont et/ou en cours d’action:

construire des parcours de formation adaptés
´ Accompagnement systémique du changement: quelles modalités

à mettre en place ?
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Suite …

´ Partenariat local / régional (action-formation-recherche)
´ Inscription de la pair-aidance dans le projet d’établissement
´ Une pair-aidance centrée sur la personne (adaptation de la fiche

de poste) et sur son projet
´ Partage du pouvoir dans la relation d’accompagnement
´ Co-construction des savoirs: connaissance et prise en compte des

différentes formes de savoir
´ Un portage cohérent de la pair-aidance et non une injonction

descendante /hiérarchisante, …
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Pour les personnes concernées

´ Similitude des parcours / Proximité relationnelle et non la
dissymétries des places

´ Libération rapide de la parole si le pair « se raconte »
´ Identification réciproque : Appartenance au même groupe social,

ancrage au niveau du ''pair'' (semblable)
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Pour les professionnels

´ Questionnement sur les représentations / pratiques /postures
´ Complémentarité des savoirs et des compétences
´ Rapport d’horizontalité
´ Création d'analogies avec le travail social mais avec une

expérience atypique
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Pour les pair-aidants

´ Continuité d’un processus de rétablissement
´ développement de compétences (savoir-faire, savoir-être)
´ Complémentarité/hybridation des savoirs: rôle de passeur,

d’interprète (Paul, 2004)
´ Rapport d’horizontalité / parité (un pair entre des pairs

usagers/professionnels)
´ L’éthique professionnelle et épistémologie des savoirs
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Pour les institutions

´ Les rapports aux savoirs et aux pouvoirs
´ Les vulnérabilité(s) au travail
´ Singularité / collectivité
´ Le management: passif, autocratique, démocratique
´ Rapport d’horizontalité
´ L’éthique collective
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Des Questions :
1. Etes-vous/avez-vous été en partenariat avec un établissement de santé, dans le cadre

d'un partenariat ? dans un programme spécifique ? auprès de patients ?

2. Avez-vous un savoir expérientiel lié aux addictions et le cas échant, comment l'utilisez-
vous au profit des équipes et des patients ?

3. Comment vous situez vous dans le domaine de la pair-aidance ? Est-ce que la
terminologie "médiateur santé pair" vous parait correspondre à la réalité de votre
pratique ? Etes vous seulement associé à des missions de "médiation" en santé ?

4. Que pensez-vous du terme de pair-aidant ? patient-partenaire ? patient-expert ?
5. Avez-vous connaissance de budget(s) pouvant rémunérer des pairs-aidants qui

interviennent dans un service (d'addictologie par exemple) ?

6. Quel est le statut du pair-aidant de manière générale ? et lorsqu'il est salarié d'un
établissement ? (nom de la fonction? bénévolat? prestation? grille de convention?)

7. Quelles sont les conditions d'intégration d'un pair-aidant dans une équipe de
soin/sociale ?
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Des Questions :
1. Quel argument principal avancée pour convaincre : les pouvoirs publics ? les institutions

? les équipes soignantes ? les travailleurs du social ?

2. Quels défis pour changer les représentations sociales sur les pairs-aidants ? quelles
priorités ? quelles difficultés principales ?

3. Une anecdote/évènement marquant dans votre parcours pour devenir pair-
aidant/médiateur de santé-pair?

4. quelles sont les missions des pair-aidants ? / comment bien préparer l'équipe à la venue
d'un pair-aidant ? / faut-il que le pair-aidant soit rétabli (abstinent en addictologie) ?

5. Serait ce possible d'avoir un support à la fin de votre présentation à l'attention des
équipes ?

6. Y a t-il des formations diplômantes proposées aux Médiateurs Pairs? Quel est le montant
du salaire? Qu'elle grille de salaire? Est ce qu'un médiateur Pair peut évoluer
professionnellement au sein d'une structure?

7. Comment collaborez-vous à ce jour avec les cpts de paca? (communauté
professionnelle territoriale de santé)
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“

”

Le soutien par les pairs,
c’est d’être un expert à ne pas être un expert, 

et cela demande beaucoup d’expertise.

J. Repper et T. Carter. (2010)

L’utilisation de l’expérience personnelle pour soutenir ceux ayant des difficultés similaires
: recension des écrits liés au soutien par les pairs au sein des services de santé mentale,
Londres (Royaume-Uni), Together/The University of Nottingham/National Survivor User
Network. Traduction française éditée en 2012 par l’Association québécoise pour la
réadaptation psychosociale et le programme québécois Pairs Aidants Réseau (AQRP),
Québec (Canada).
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