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Responsable du registre : Olivier FRANCOIS

Référent handicap : Aurélie DE OSTI

Contact : formation@arca-sud.fr / 04 889268 93 / 06 02 00 76 31

Ceregistre a pour objectif de vous informer sur le degré d'accessibilité de notre organisme
de formation et de ses prestations. Il sera actualisé au fur et a mesure de notre évolution.

Ceregistre est consultable dans les locaux de chaque délégation départementale et sur le
site internet de I'association www.arca-sud.fr
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Information sur I'accessibilité

Les batiments et salles de formation sont-ils accessibles ?

» Les salles de formation des délégations départementales ne sont pas toutes
accessibles pour les personnes a mobilité réduite. Nous pouvons adapter lelieude
formation le cas échéant pour permettre I'accessibilité

Le personnel est-il a méme de vous informer de I'accessibilité ?

» Oui. Les responsables de site disposent de l'ensemble des informations

nécessaire a renseigner les personnes en situation de handicap
Toutes les actions de formation proposées sont-elles accessibles a tout handicap ?

» Celadépendrade l'action de formation et du handicap

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap

» Le personnel est sensibilisé aux situations de handicap et de la nécessité
d’adapter son accueil aux différentes personnes en situation de handicap
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La notion de handicap recouvre unediversité
de situations larges dont les conséquences

sur I'emploi peuvent étre variables.
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En France 2,7 millions

de personnes ont une
reconnaissance administrative du
handicap et parmi elles :

Les familles de handicap
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HANDICAP
VISUEL

Myopie, presbytie,
strabisme, rétinite,
daltonisme...

_e handicap visuel a

de nombreuses origines
{congénitale, due a une
maladie ou un accident).
| se caractérise par
une perte de l'acuité
visuelle pouvant aller
Jusqua la cécité.

En France parmile

1,5 million de personnes
déficientes visuelles
147% sont aveugles

et une minorité utilisent
le brailfe.
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HANDICAP
MENTAL

Trisomie 21, autisme
ou encore traumatisme
crdnien, |a déficience
intellectuelle se traduit
par une difficulté

G comprendre et une
limitation de la rapidité
des fonctions mentales.

On parle de handicap
cognitif pour des
personnes souffrant de
troubles de I'attention
ou de la perception

tels que les personnes
souffrant de dyslexie
ou dyspraxie
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MALADIES
INVALIDANTES

Hypertension,
insuffisance cardiaque,
diabéte, allergie, eczéma,
cancer, épilepsie...

Les maladies invalidantes
entrainent une restriction
dactivité (motrice,
quantité de travail

@ accomplir, durée

de l'intensité pour

le réaliser).

[LE SAVIEZ-VOUS 2|
375000 nouveaux

cas de cancer sont
détectés tous les ans
en France.

80% des personnes
reprennent leur activité
dans les deux ans
apres le diagnostic.

HANDICAP
PSYCHIQUE

Névrose, TOCY, phobies,
addictions, dépression,
ces différents troubles
se caractérisent par

un déficit relationnel,

ou des difficultés

de concentration.

Ala différence

du handicap mental,
le handicap psychique
n'affecte pas la
capacité intellectuelle
de la personne.

(1) TOC : Trouble obsessionnel compulsif:

@ Lehandicap moteur : 45%

@ Les maladies invalidantes : 20%

@ Lehandicap psychique : 13%

@ Lehandicap auditif : 8%

Le handicap mental : 7%
@ Lehandicap visuel : 5%
.
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HANDICAP HANDICAP
MOTEUR AUDITIF
Lombalgie, TMS®, Acouphéne ou surdité
rhumatisme, malforma-  légére a profonde,
tion, paralysie, AVC®... la perte auditive totale
Les personnes est rare et la plupart
handicapées moteur des déficients auditifs
rencontrent des difficultés  possedent des restes
@ se déplacer, conserver  audiifs. Elle se caractérise
ou changer de position,  par une difficulté,
effectuer certains gestes  voire une impossibilité
et parfois des difficultés & percevoir et localiser
a oraliser. les sons et la parole.
ILE SAVIEZ-VOUS 7}
Moins de 5% des Le plus souvent
personnes touchées les personnes sourdes
par une déficience ne sont pas muettes,
motrice se déplacent méme si dans certains

en fauteuil roulant.

(2) TMS : Troubles musculo-squelettiques.

(3) AVC : Accident vasculaire cérébral.
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Bien accueillir les personnes handicapées

l. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

v" Montrez-vous disponible, & I'écoute et faites preuve de patience.

v" Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

v' Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou un patient
ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son accompagnateurs'ilyena
un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

v" Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides d’aveugles et
les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant ou les distrayant : ils
travaillent.

ll. Accueillir des personnes avec une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes °

Les déplacements; (E\

Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers, les,
La largeur des couloirs et des portes;

La station debout et les attentes prolongées ;

Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

+++++

2) Comment les pallier ?

L Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffissmment larges et
dégagés.

L Mettez, sipossible, a disposition des bancs et siéges de repos.

% Informez la personne du niveau d’accessibilité de I'environnement afin qu’elle
puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sensorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

4+ Lacommunicationorale;
4+ L’accésauxinformations sonores;
4+ Lemanqgue d’informations écrites.
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2) Comment les pallier ?

FE FE

Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit normal,
sans exagérer 'articulation et sans crier.

Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

Proposez de quoi écrire.

Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+
+
+

Le repérage des lieux et des entrées; @
Les déplacements et I'identification des obstacles;

L'usage de I'écriture et de la lecture.

2) Comment les pallier ?

L Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-ment est
bruyant, parlez bien en face de la personne.

% Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-cisez si vous
vous éloignez et si vous revenez.

L S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant pour guider, en
adaptant votre rythme.

% Informezla personne handicapée sur'environnement, en décrivant précisément et
méthodiquement l'organisation spatiale du lieu, ou en-core de la table, d’'une
assiette...

% Sila personne est amenée a s’asseoir, guidez sa main sur le dossier et laissez-la
s’asseoir.

% Si de la documentation est remise (menu, catalogue...)), proposez d’en faire la
lecture ou le résumé.

% Veillez 3 concevoir une documentation adaptée en gros caractéres (lettres baton,
taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien contrastée.

L Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il suffit de placer
la pointe du stylo a I'endroit ou elles vont apposer leur signature.

L N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue
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IV. Accueillir des personnes avec une déficience mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
Intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;

Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores;;
La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;

Le repérage dansle temps et I'espace;

L'utilisation des appareils et automates.

QO ++4+++

2) Comment les pallier ?

Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots faciles a
comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

Laissez la personne réaliser seule certaines tadches, méme si cela prend du temps.
Faites appel al'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’'in-compréhension.
Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de l'aider pour le
reglement.

FEEEE &

B/ Accueillir des personnes avec une déficience psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Unstressimportant;

+ Desréactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-trolés;;
+ Lacommunication.

2) Comment les pallier ?

% Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
U Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.
% Encasdetension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche et rassurez-la.

htto://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accuelllir-les-personnes.html/

Pour en savoir plus sur la maniére d'accueillir une personne handicapée :

Document inspiré du support concu paria DMA en partenariat avec :
APAJH, CDCF, CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

. Association Régionale de Coordination en Addictologie de la région Sud
#ARCAsud Siege Administratif : 3 rue d’Arcole, 13006 MARSEILLE - contact@arca-sud.fr - 04 88 92 68 88
e m—m— Association l0i1901 RNAWO061015241  SIRET 901843 060 00046 CODE NAF 8899B
Déclaration d’activité enregistrée sous le n°® 93 84 05 021 84 auprées du Préfet de Région Provence Alpes Cote d’Azur


http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

